Kurumsal Degisime Sistem Yaklasimi

Genis 0Olgekli kurumsal degisim projeleri ¢ok bilinen bir diizine nedenle ¢ogu zaman
kendilerinden beklenen sonucu veremezler. Orneklerini gegmiste CRM projelerinde ya da
biiyiik 6lgekli kurum birlesmelerinde gordiik. Bu gibi degisim projelerinin kamuoyu
tarafindan fark edilen ilk belirtisi genellikle aniden degisen CEO’lar oluyor. Hani dere
gecerken at degistirilmezdi?

Sebeplerin arasinda yonetim desteginin yetersizligi, ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi, ve bu
gibi projelerde genellikle hep One siiriilen daha bir siirii yetersizlik olabilir. Ancak degisim
projelerinde hi¢ dikkate alinmayan, degistirilmek istenen sistemlerin 6zellikleridir. Peki,
sistemlerin ana 6zellikleri nelerdir? Sinir sistemini bir model olarak ele alirsak — sistemlerin
genel 6zelliklerine sahip oldugu i¢in bir bolimde ariza olsa bile biitiinligini korur. Bir
anlamda kendini koruma diirtiisii. Ornegin insan viicudundaki hiicreler siirekli yenileniyor ve
degisiyor ama insanin genel sekli degismiyor. Simdi bu 6rnekleri genis bir organizasyona
tagiyalim. Siirekli eleman degisiminin yagsandigi biiyiik bir sirkette nasil oluyor da sirket
ayakta kaliyor veya biitlinliigli bozulmuyor? Diger giizel bir 6rnekte internetin mimarisidir.

Ote yandan, sistemler her zaman kaosun kenarindadirlar. Gelismekte olan bir olaylar sistemin
degisimine veya ¢okmesine yol agabilir. Fransiz devrimini ve sonrasini hatirlayin. Gelisen
ulusalcilik akimlarinm Osmanli imparatorlugunu ¢okiisiine kadar giden siireci baslatmist. Ya
da Berlin duvarinin ¢okiisiinii. Dogu Almanya’da sistem ¢ok sayida vatandasinin Macaristan
ve Cekoslavakya’ya siginmasi nedeniyle 1989 yazinda istikrarsizliga siiriikklendi. Ancak
sistemin tamamen ¢okiisline hi¢c umulmadik bir basin konferansi bildirisi yol agti. Kimse bu
kadar ani bir ¢okiis beklemiyordu. Bir komiinist parti gérevlisi, gelecekte dogu Alman
vatandaslarinin vize alarak batiya gidebileceklerini sdylemesinin ardindan, tiim basin ajanslari
bu haberi “Duvar A¢iliyor” seklinde diinya’ya duyurdu. Sonugta 9 Kasim 1989 tarihinde
binlerce Dogu Alman sinira hiicum etti ve siir polisi kontrolii kaybetti. (O giin 6gleden sonra
Bat1 Berlin’de hicbir yerde muz kalmamisti! Demek ki ufak bir yanlis anlama muzlarinda
tilkketilmesini tetikledi) Ertesi giinden itibaren Dogu Almanya’da isler bir daha eskisi gibi
yiiriimedi ve 11 ay sonra Dogu ve Bat1 Almanya birlesti.

Peki sistemlerin bu 6zellikleri ile nasil basa ¢ikacagiz? Degisim projelerinin sonucu olarak,
genis organizasyonlarda degismek isteyen ve ayni yonde degisimi kabul eden 6nemli sayida
katilimci/taraftar bulamaz isek sistemlerin kendilerini koruyucu mekanizmalari nedeniyle
degisim girisimleri basarisizliga ugrayacaktir. Ayni viicuttaki bagisiklik sistemi (oto-immdiin)
gibi.

Gegtigimiz 20 sene boyunca, genis 6lgekli sistemlerde degisim yonetimlerine yardimet olan
yeni metodojiler gelistirildi. Bunlarin hepsi sistemin kendisine dayanan ve ortak akil, ortak
anlagma zemini yaratilmasina yonelik yontemlerdir. Bir sonraki yazimda da bu yontemlere
yer verecegim.
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