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Olumlu Sorgulama (Al): Teorik temelleri; pratikte
uygulanmasi

Serdar Yurdakul/CFAN Tiirkiye Temsilcisi

Olumlu Sorgulama (Al) insanlarin ve organizasyonlarin gelisimde kullanilan David
Cooperrider tarafindan 80’li yillarin baslarinda gelistirilen bir metodolojidir.

Ancak bu dislncelerin is yasamina uygulamasi, organize bicimde sunulmasi 1987 yilindan
itibaren gergeklesmistir. O yillarda “Pozitif Yonetim” ismiyle kitaplara konu olan yaklagim,
bugiin “Olumlu Sorgulama” (ing. Appreciative Inquiry-Al) adi altinda degisim ydnetimi
uzmanlari tarafindan diinya ¢apinda yaygin olarak kullaniimaktadir.

Al inin temelinde klasik problem ¢ézme metodolojisinden uzaklagsma istegi yatar. ClUnku eski
metodoloji motive etmekten uzaktir. Sorun arar, elestirir. Al ise sorun aramayi birakarak,
positif geri bildirim yéntemiyle bireylerin ve kurumlarin hafizalarinda yer alan en iyi, en
basarili hikayeleri ortaya cikarmaya calisir. Gegmis basarilar daha sonra mistereken
arzulanan gelecegin sekillendiriimesinde, vizyon olusturulmasinda temel olusturulmaktadir.
Bu gelismelerin temelinde sistemlerin gittikgce daha karmasik bir yapiya kavusmasi
(complexity theory) ve galisanlarin artan beklenti seviyeleri nedeniyle kurumsal gelisme ve
olumlu degdisimin gittikge artan miktarda musterek calisma ortami saglayan, katihmci
metodolojilere olan ihtiya¢ yatmaktadir.

Dedisim ve yapilanma
sireclerinde 1ki farkli bakis agis

Eksikliklere ve sorunlara Fazlabiklara ve potansiyele

odaklanma odaklanma

Geleneksel bakis agis. Pozitif Yonetim‘in bakis ags
(Olumlu sorgulama metodu)

Problem veya ihtiyaclan teshit En iyi performans gdsterdidi dnemi

etmeye yinelir, tammlar.

Nedenler inceler. Basanlan inceler.

Problemlere coiziim bulmay Uzerinde durulmas gereken iyi

hedefler. tizellikleri bulmaya galisir.

Yamlacak isleri planlar. Kaderini cizer. ideal durumu
tahawil eder.

Temel varsayimi: Isimiz, ana Temel varsayim: Isimiz,

problemlerin iizerinden gelmek potansiyelimizi ortaya gkartip en iyi
performansimzi yakalamak

Al bu yénuyle diger vizyon olusturma ve planlama metodolojilerinden farklilik gosterir ¢linkl
incelenen birey veya kurumun geleceginin sekillenmesi gegmiste yatmaktadir. Daha sonraki
asamada, konsensts yontemiyle, somut kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenerek vizyon
gercege donustartldr. Tum paydaslarin katildigi ¢ok fazla sayida mulakat bu slrecin temelini
olusturur. Yasanan tecribelere gére dogru sorularin sorulmasi degisim surecini zaten
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baglatmaktadir. Akil ve duygularin, arzulanan musterek gelecegdin olusturulmasinda
kullaniimasi tum sistemin degismesi icin gereken ivmeyi saglar.

Simdi de uygulamaya gecelim; Olumlu Sorgulama ¢alismalarinda genellikle “4-D” ismiyle
bilinen model tatbik edilir:

1. Basarili, bizi mutlu eden sonuglarin irdelendigi, kesfedildigi “Discovery” safhasi;
Katilimcilar egleri ile yaptiklari detayli milakat seanslari sonunda gegmisteki basari
ve mukemmeliyet dénemlerini kesfederler.

2. Gecmis basarilari kullanarak ideal organizasyonu hayal etme, “Dreaming” safhasi;
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Bu safhada ge¢cmis basari ve dederler temel teskil etmek izere gelecek canlandirilir.

3. Yeni yapi ve sureglerin tasarimi; “Designing” safhasi;
Bu asamada kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenir.
4. Bu son asamada hayal edilen ve tasarlanan hedeflere ulagsmak igin gereken

stratejiler, politikalar belirlenir. islerin ismi konur, sorumlular belirlenir. (Action
Planning)
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Al genellikle cok sayida katilimcinin oldugu karmasik yapilarda basarili sonuclar
vermektedir. Al Diinya’da birgok biiyiik sirkette, ingiliz Havayollari, Amerikan Saglk
Bakanligi, GTE ve Chicago, Denver gibi sehirlerin dénusuimunde, okul ve hastane
reformlarinda kullaniimistir. Toplumsal gelisim projelerine érnek olarak
http://www.iisd.org/ai/myrada.htm adresine bakabilirsiniz. Son olarak degisim yénetimi

danismanlik 6rgatimuiz CFAN tarafindan Belgika’da ING Bank’in operasyonel bélimlerinin
yeniden yapilandiriimasinda kullaniimigtir.

Ulkemizde ise 12. insan Kaynaklari Zirvesinde “Positif Degisime Cagri” bashdi altinda
uluslar arasi uygulamalarin yani sira HSBC, Boyner Holding, Ko¢ Holding, Shell ve
Turcas’dan basari éykuleri katilimcilarla paylagiimigtir.
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