Degisim Nasil Yonetilmez?

Gezi Parki projesi ve sonrasinda yasananlar, bir degisim projesinin nasil yonetilmeyecegi
konusunda bir yaz1 yazmak i¢in bana ilham verdi. Degisim yonetimi akademik literatiirde
genellikle ii¢ diizeyde incelenir: Bireysel, orgiitsel ve toplumsal (The Larger System)

The Larger System

Team or Organization

Bazen bu diizeylere ilaveten grup veya ekipler diizeyinde degisim de yine akademik
caligmalarda yer aliyor.

Degisim yonetimi hangi diizeyde uygulanirsa uygulansin, kullanilan yaklasim ve teknikler ti¢
asag1 bes yukart aynidir. Bunlarin temelinde de Kurt Lewin prensipleri yer alir. Modelin
isleyisini merak edenler Google Hocaya sorabilirler. Dolayisiyla orgiitsel degisimde
kullandigimiz teknik ve araclarin ¢cogunu sosyal ve ¢evresel degisim projelerinde de
kullanabiliriz.

Simdi Gezi Parki Projesi ile yazili ve gorsel basindaki mesajlardan ¢ikarttiklarimi degisim
yonetimi gozligiimiin bakis acisiyla aktarmak istiyorum.

Belediye Bagkan1 (Bundan bdyle proje sponsoru olarak adlandiracagim) TV deki
konugmasinda, halkin sdylediklerine kulak vermemiz gerektigini anladik gibi bir sey sdyledi!
Bonjour. Proje kick-off tarihinden itibaren bu konu aylarca medyada tartisildi. Mimarlar
Odasi, Taksim Platformu gibi paydas orgiitler, sansiirlenmeyen her tiirlii medya kanali
araciligiyla elestirilerini yayinladilar ve yapici oneriler getirdiler. Projenin paydaslari olan bu
gruplar kaale bile alinmadi, “Topcu Kislasi isteriiz” seklinde 1srar siirdiiriildii. Halbuki tek
istenen dinlenilmekti. Sonug 3 6lii, 4 sakat, 4000 civari yarali, 70 Milyon TL iizerinde maddi
zarar. Proje yoneticilerini tebrik ederim!
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Bu Projenin Paydaslar1 Kimler?

Genis kesimleri ilgilendiren degisim projelerinin baglangicinda ilk yapilmasi gereken, proje
paydaslarmin belirlenmesidir. Gezi projesinin paydaslar1 kimler? istanbul halki, Beyoglu
ilgesi yasayanlari, Belediye Bagkani, Vali, Basbakan, mimarlar odasi, sivil toplum orgiitleri
vs. Peki en dnemli paydas grubunu nasil belirleyecegiz? Bir orgiitte en dnemli paydas kesimi,
o Orgiitte ¢alisan ve degisim projelerinden en ¢ok etkilenecek olan insanlardir.Tabii bir de
projenin kaderini etkileyecek en etkili paydaslar var. Ayn1 bakisla Gezi Parki projesinden en
fazla etkilenecek kesim Istanbul Halki ve yasam alani Taksim cevresi olan insanlardir. Simdi
bir bagbakani iilkenin CEO’su olarak goriirsek, paydaslar1 dinlemeyip kendini en ¢ok
etkilenen paydas gibi gdstermesi, bir projenin baslangicinda yapilan en biiyiik hatadir, ¢linkii
bunca paydas arasinda Gezi Parki degisim projesinden en az etkilenmesi gereken paydas
basbakandir. Demek ki degisim projelerine baslarken hangi paydasin énemli oldugunu veya
projenin sonuglarindan en ¢ok etkilenecegini anlamak i¢in paydas etki analizi yapmamiz
lazim. Degisim projesinden en ¢ok etkilenen paydaslar mi dikkate alinacak, yoksa en etkili
paydasin dedigi mi olacak. Galiba burada proje sponsoru en etkili paydasi dikkate almak
zorunda kalmis. Dolayisiyla diger paydaslarla iletisime gegme ve bilgi verme ihtiyact
hissedilmemis!

Nicin Boyle Bir Projeye Ihtiyac Var? Sorun Nedir?

Proje sponsoru parkin yaninda kaldirim genisletme ihtiyaci oldugunu séyliiyor. Ulkenin
CEQO’su "Topegu Kislasinin bizim kurumsal kiiltlirliimiizde 6nemi biiyiiktiir, bizden 6nceki
yonetimler tarafindan yiktirilmistir, dolayistyla yeniden insaa etmemiz gerekir" diyor. Peki
gergek ihtiyac ve sorun nedir? Topgu Kislasi ingaati kurumsal kiiltiir i¢in ¢ok mu 6nemlidir?
Gergek ihtiyac o bolgenin paydaslari ile tartisildi m1? Sorun nedir? Bu ihtiyag tiim Istanbul
halkina anlatildi m1? Ornegin ben kaldirim ihtiyacini anlayabilirim ama parkin iizerine
‘efendim Topcu Kislasini belirli bir zihniyet yiktirmisti da ondan yeniden yapacagiz' gibi bir
ihtiya¢ benim a¢imdan gegerli olamaz. Bu mantikla 1299 dan beri yikilan her tiirlii binay1
yeniden insaa etmemiz gerekmez mi?

Ihtiyacin 6nemi, mevcut bir sorunu ¢dziip ¢dzmeyecegi belirlenmeli ve dogru bir sekilde
paylaglara aktarilmalidir. Bu projede bu yapildi mi1? Paydaslarin ihtiyaci dikkate alindi mi1?
Soyle bir oylama yapildi mi: Burasi ufak diizenlemelerle park olarak m1 kalsin, yoksa bina m1
yapalim? Bunlarin higbiri yapilmadi. Talep olmayan bir konuda zorla, otoriter bir yontemle
bir proje gelistirildi ve paydaslar sasirdi. Giizel de benim ihtiyacim bu degil ki!

Degisim projelerinin baslangicinda ihtiyag ve sorun herkesin anlayacag sekilde gelistirilmeli,
farkindalik yaratilmali ve destek saglanmalidir. lyi anlasilmayan bir ihtiyaca destek
saglayamazsiniz.
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Degisim Projesinin Tanimi, Ne degisecek?

Gezi Parki projesi tamamlandiginda ortaya tam olarak ne ¢ikacagi tiim paydaslar tarafindan
tam olarak anlasildi mi1? Proje sponsoru, parki sadece 3 metre kaydiracaktik diyor, firmanin
CEO’su agaglarin kesilmesi s6z konusu degil, buraya Topcu Kislas1 yapilacak diyor.

Bakan AVM vyapilirsa 6nce ben karsi ¢ikacagim diyor, baska bir yonetici AVM ve rezidansta
yapilabilir diyor. Ulkenin CEO'su ben camide yaparim rezidansta, ben Genel Miidiiriim benim
dedigim olacak deyip ucaga binip gidiyor. Peki biz kime inanacagiz?

Biitiin bu belirsizlik paydaslarin kafasini karistiriyor acaba asagidaki resimdeki gibi bir yer mi
yapilacak? Vizyon karisik ve paydaslar tarafindan paylasilmazsa, bazi1 paydas gruplarin da
ister istemez yapilmak istenen degisime kars1 direng olusacaktir, ¢iinkii belirsizlik insan1
korkutur. Bu degisimin dogasinda vardir. Insanla ilgili, psikolojinin alanina giren bir konudur.
Biz buna degisim psikolojisi diyoruz. Simdi insanlar niye direniyor? Direnenler yabanci
firmalardan riisvet almis, kandirilmis ¢apulcular dersek, konuyu hi¢ anlamamisiz demektir.

Taksim Yayalastirma ve Gezi Parki Projesi

korunan ajag -I :
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Sehir hatlar1 vapuru projesi yaparken bir siirii farkli tasarim paydaslara oylatilmisti. Sonra en
cok oy alan proje karsimiza ¢ikti. Ayni sekilde farkli dnerilerin oylama teknikleri ile
onceliklerndirilmesi ve se¢imi, giiniimiiz ¢agdas toplumlarinda, 6zellikle toplumsal gelisim
projelerinde kullanilan bir karar alma teknigidir. Karar alma tekniklerinde en ug¢ nokta emirle
karar almaktir bu da genellikle kriz donemlerinde ise yarar. Normal kosullarda sivil
toplumlar tek adam emriyle karar alirlarsa orada dikta tipi karar alma var demektir. Yine ayn1
sekilde karar alma tekniklerinin ne zaman ve hangi kosullarda kullanilmasi1 gerektigini Google
Hocadan 6grenebilirsiniz.
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Vizyon katilimc1 yontemlerle oluturulmali ve paylasilmalidir. Peki Gezi Projesinde, vizyonu
kimler ve nasil olusturdu? Bugiin degisim yonetimi uzmanlarinca en ¢ok kullanilan yontemler
arasinda Genis Katilumli Planlama ve Karar Alma Teknikleri de var. Orgiitsel ve toplumsal
degisim projelerinde, 6zellikle planlama asamasinda bu tekniklerden sik sik faydalaniliyor.

Yakin zamanda Amerika’nin Chicago gibi biiyiik sehirlerinde halkin sorunlarina ¢6ziim
gelistirilmesinde bu tekniklere sik sik basvuruldu. (Meraklisina, bu projelerden biri olumlu
sorgulama tekniginin kullanildigr Imagine Chigago projesidir) ni¢in “Imagine Taksim
Square” Projesi ayni sekilde yapilmasin? Toplum tanim olarak komplike bir sistemdir. Boyle
yapilarda tiim paydaslarin girdisi olmadan olusturulan degisim projeleri sakat dogmaktadir.
Bunun da araci yukarida degindigim iizere Genis Katilimli Karar Alma Teknikleridir.

Degisim Iletisimi

Sponsor sOyle diyor “projeyi iyi anlatamadik™ Anlatmak tek yonlii bir iletisimdir. Degisim
iletisiminde anlatmak seklinde bir teknik yoktur. Degisim projelerinde sponsor ve proje ekibi
cok kanalli bilgi paylasimina ilave olarak, eger paydaslarin geri bildirimlerini dikkate
almazlarsa sonuclarina katlanmak zorunda kalirlar. Projeyi tiim detaylariyla her seviyedeki
paydasin anlayacagi sekilde anlatmak ve geri bildirim almak zorundasiniz. Kurum veya sehir
coktiikten, biitiin paydaslar birbirine girdikten sonra sponsorun “ maalesef birgok yanligtan
bahsedebiliriz” deme liiksii yoktur. Mevcut iletisim sekli ve tislubu ¢ok ciddi kafa
karigikligina yol agmistir. Halbuki degisimden etkilenen kitlelerin gosterdigi direnci
hafifletmek i¢in kullanilan en basit teknik; dinlemek ve degisimden etkileneceklere
dinlenildiklerini hissettirmektir.

Ozetle, bu yazida tiim degisim yonetimi siireclerine deginmeyi amaglamadim.Yasanan bir
olay1 ornek alarak, 6zellikle projelerin baslangic asamasinda dikkat edilmesi gereken temel
hususlara deginmek istedim. Gelismis tilkelerde belediyeler ve kamu kuruluslari, 6zellikle son
20 senedir toplumu ilgilendiren projelerde degisim yonetimi ve sistem yaklasimi prensiplerine
cok dnem vermekte ve bu konuda uzman akademisyen ve danigmanlardan destek
almaktadirlar. Bunun en giizel 6rneklerine ingiltere, Almanya, Amerika ve iskandinav
iilkelerinde rastlanmaktadir.

Orgiit ve toplum yoneticilerinin artik degisim projelerini hayati gecirirken biitiin medeni
diinyada oldugu gibi demokratik ortak akil olusturma ve karar verme tekniklerini
ogrenmeleri ve kullanmalar1 gerekiyor. Google Hocaya “change management” nedir diye
sordugunuzda 904,000,000 satir cevap geliyor. Siz boyle bir gercegi inkar eder ve iletisim
adia agziniza geleni sdylerseniz, sonuglarina katlanmak zorunda kalirsiniz.

Serdar Yurdakul
Degisim Yonetimi Danismani
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